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Recuperacion de contraseiia de servicios TIC. Recuerda que esta cuenta te
permite ingresar a una gama de servicios en linea, entre ellas dar de alta tu
cuenta de RIU o realizar modificaciones a la misma.

1.- Ingresa al portal www.servicios.unam.mx, da click en recuperar mi contrasefia

© Registro de Servicios TIC

UNAM

Si ya tienes tu Registro de Servicios TIC

« Si eres empleado, tu RFC con homodiave, tu nimero de empleado
0 tu correo electrénico institucional.

« Si eres alumno, tu ndmero de cuenta o tu correo electronico
institucional.

Identificado: [ ]9

Contrasefa:
= Has olvidado Ia contrasenia?

Si atn no has creado tu cuenta de
Registro de Servicios TIC

Registrate

Universidad Nacional

eome e Mercs Registro de Servicios TIC

Restablecer contraseiia

Por favor, ingresa I3 informacién solicitada en los siguientes campos. Recuerda qua los datos marcados con asterisco (<) son obligatorios.
Identificador (Nimera de cuenta o RFC)™: @ [

Introduce las palabras de la imagen®:[ ]

Obtener otra imagen | Ayuda
Este campo es para validar que una persona esté llenando el formulario.

e Il e

Leer lineamientos v politicas | Guia para el registro de Servicios TIC
Copyright © 2010 UNAM. Todos los derechos reservados. Administrado por Direccion General de Computo y de jas de ony
Gontacto | Créditos

3.- Ingresa los datos solicitados enseguida el Botdn Aceptar

4.-Para reestablecer la contrasefia proporciona los datos correspondientes, pregunta secreta
capturada en tu registro, respuesta secreta capturada en tu registro y una nueva contrasefia, si ho
recuerdas estos datos es necesario que acudas al centro de atencion de Usuarios ubicado en DGTIC.
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http://www.servicios.unam.mx/
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Restablecer contraseiia

Por favor, ingresa la informacion solicitada en los siguientes campos. Recuerda que los datos marcados con asterisco (*) son obligatorios.

prequnta secret: —
Respuesta secreta*: @ [ ]

Contrasedia nueva™: @ ]

Confirmacién de contrasefia nueva™: @ [

[ acerian — I iwean i canceLn ]

Lee s | G registro de Servicios TIC
Copyritt © 201 nu«m e T e emert 4o it e o D ot ool et ¥ omruntes e i st ely Compenets
Contacto | Crédit

En una nueva pantalla aparecerd el mensaje confirmando que se te ha enviado a tu cuenta
registrada en la base de datos (@comunidad.unam.mx o @unam.mx) el procedimiento para
recuperar tu contrasefa.

Ingresa a tu correo (@comunidad o @unam) y en la bandeja de entrada aparecera un correo con
instrucciones que deberds de seguir en un lapso no mayor a 72 horas, de lo contrario deberas
realizar la metodologia desde el inicio.

€ @ hups/outlook officed6S.com clla 2B & A=

R At s =
o < . ol B
fifny. b xS g W T MDA _»
o @ 5 FORFECHA . 2
e Solicitud de Restablecimiento de Contrasenia *
D suscar en Comeoy Comact N Snlent RemtMORoeos RO GERPONDRATIOOS  PREE
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Sent ltems Para:
Dratts Bienvenido(a;
Te 1 que hayas realizado el paso del Para completar el proceso solo es necesano que realices el siguiente paso:

Por favor, haz dlic en el enlace que se muestra a continuacion para confirmar tu restablecimiento de contrasenia:
A Gente « tuevo B

Si por alguna razon te estamos enviando este correo sin que hayas solicitado tu i . te pedinmos g g para cancelar el tramite:

A Grupos « ti Es importante que consideres que cuentas con 72 horas a partir del momento en que se realizo tu tramite para activar tu nueva contrasenia, por lo que agradecemos de antemano tu cooperacion para que no tengas
que realizarlo nuevamente.

Sino puedes ingresar a alguna de las ligas correctamente, por favor copiala y pegala en una ventana nueva del navegador de tu preferencia

> Baminar grupos

+ Cresrgrupo
o de alguna duda o sugerencia en relacion al tramite por favor, escribenas al siguiente corre electronico:

NOTA: Los acentos han sido omitidos con el fin de que el mensaje se despliegue correctamente en todos los navegadores.

Sigue las instrucciones para verificar tus datos, da click en la liga que te indican, enseguida te
enviara una pantalla notificandote que tu contrasefia ha sido cambiada con éxito. Por Ultimo ingresa
nuevamente a tu cuenta de servicios TIC en www.servicios.unam.mx con tu usuario, recuerda que
puede ser si eres estudiante tu nimero de cuenta o correo electrénico institucional o bien si eres
empleado tu RFC, numero de empleado o correo institucional y la nueva contrasefia que
proporcionaste. Una vez en el sistema puedes modificar las diferentes opciones de servicios entre
ellas dar de alta tu cuenta de RIU para accesar a la red inhaldmbrica de la UNAM.
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