
     ¿Qué necesitas para conectarte a la RIU?
Tu equipo debe tener una tarjeta Wi-Fi que soporte WPA o WPA2-
Enterprise (seguridad institucional).
Un dispositivo compatible: Laptop, tableta o teléfono inteligente con:

Windows 10 o superior
Android
iOS
MacOS 10.5 o superior
Linux

Red Inalámbrica
Universitaria (RIU)

Guías de configuración
Disponible para todos los sistemas operativos: 

Guia Windows 10
Guía Mac OS 
Guía Linux
Guía Android
Guía iPhone

Conéctate con tu Universidad

       ¿Cómo me conecto?
Selecciona la red RIU en tu dispositivo
Ingresa tu correo @comunidad.unam.mx y contraseña
¡Listo! Tu conexión será automática en futuras
sesiones

Si aún NO tienes cuenta o requieres un cambio de
contraseña , entra a "Solicitar una cuenta" en
riu.unam.mx

Casos especiales (tesistas y estancias)
Solicita el acceso escribiendo a
soporte@comunidad.unam.mx con: 
✔ ID oficial vigente 
✔ Registro de tesis o carta de invitación con
fechas

Seguridad de la red
La RIU usa encriptación WPA2-Enterprise y sistemas de protección
avanzados (firewall, detección de intrusos).

Factores que pueden afectar la conexión
Distancia al punto de acceso
Sobrecarga de usuarios
Interferencias WiFi cercanas
Obstrucciones físicas (muros, muebles)
Tipo y antigüedad de tu tarjeta Wi-Fi

Más información
🌐 riu.unam.mx 📧 soporte@comunidad.unam.mx
Cobertura
En las instalaciones de la UNAM, se cuenta con 2000 puntos de acceso a la RIU,
localizados en las áreas de mayor afluencia de la comunidad universitaria para dar el
mejor servicio posible (¿Quieres saber más?)

¿Qué es la RIU?
Es el servicio WiFi oficial y gratuito de la UNAM. Te conecta en facultades, bibliotecas y otros
espacios universitarios. Disponible para alumnos, académicos y personal en activo con
cuenta institucional, exclusivo para actividades académicas, de investigación y difusión de la
cultura. Es requisito indispensable que tengas tu cuenta de correo@comunidad.unam.mx

Uso permitido 
✔️ Conexión en espacios UNAM (facultades, bibliotecas, etc.) 
✔️ Navegación con fines universitarios 
✔️ Hasta 5 dispositivos por cuenta

Uso prohibido 
🚫 Uso comercial o personal ajeno a lo
académico 
🚫 Compartir la conexión, usar P2P o extender
la red 
🚫 Descargar contenidos ilegales o realizar
ataques (phishing, spam, etc.) 
🚫 Suplantar identidad o violar derechos de
autor

 Suspensiones posibles
❗ Temporal: por compartir archivos sin control o virus involuntarios
❗ Definitiva: por mal uso intencional, ataques, spam o terminar
relación con la UNAM

Uso responsable de la RIU – Políticas de Uso

¿Problemas para conectarte?
En el Centro de Informática te ayudamos en persona. Solo necesitas:

Tú dispositivo
Usuario y contraseña RIU
Una identificación oficial con fotografía

Coordinación del Centro de Informática, Secretaría de Planeación e Informática, Facultad de Química

https://www.riu.unam.mx/conecte-su-equipo/
https://www.riu.unam.mx/conecte-su-equipo/
https://www.riu.unam.mx/wp-content/uploads/2022/06/Manual-RIU-Windows-10.pdf
https://www.riu.unam.mx/wp-content/uploads/2022/06/ManualmacOS-2.pdf
https://www.riu.unam.mx/wp-content/uploads/2022/06/ManualmacOS-2.pdf
https://www.riu.unam.mx/wp-content/uploads/2022/06/Manual_Ubuntu_y_Linuxv2.pdf
https://www.riu.unam.mx/wp-content/uploads/2022/06/Android_manual.pdf
https://www.riu.unam.mx/wp-content/uploads/2022/06/manual-iphone_compress.pdf
https://www.servicioriu.unam.mx/alta
https://www.riu.unam.mx/
https://www.riu.unam.mx/
https://www.riu.unam.mx/cobertura/
https://www.riu.unam.mx/politicas-de-uso/
https://www.riu.unam.mx/politicas-de-uso/

